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ABSTRACT 
 
 
 
 
There are a number of different End-Of-Life (EOL) scenarios for products at 
their end of life. The decision of selecting the best EOL option for a particular 
product, its subassemblies and individual components depends on multiple criteria. 
The performance of a particular EOL option can be better against one criterion, but 
might not perform satisfactorily with respect to another. To overcome the problem 
generated by conflicting criteria, a multi criteria decision analysis (MCDA) 
technique can be used. In this project MCDA is used to develop a system which aids 
users to determine the best EOL scenario of products by considering the user 
preferences and performance of competing EOL options with respect to different 
criteria.  
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ABSTRAK 
 
 
 
 
Terdapat beberapa scenario tempoh akhir hayat bagi produk yang berbeza. 
Keputusan menentukan tempoh akhir hayat yang terbaik untuk produk tertentu, 
subpemasangan dan komponen individu bergantung kepada kriteria berganda. 
Menentukan jangka akhir hayat bagi sesuatu produk tertentu terhadap sesuatu kriteria 
boleh memberikan kesan yang lebih baik, tetapi mungkin tidak bagi kriteria yang 
lain. Untuk mengatasi masalah yang dihasilkan oleh kriteria bercanggah, teknik 
Multi Criteria Decision Analysis (MCDA) boleh digunakan. Dalam projek ini 
menggunakan MCDA untuk membangunkan suatu sistem yang boleh membantu 
pengguna untuk menentukan senario yang terbaik untuk menjangka tempoh akhir 
hayat produk dengan mempertimbangkan keutamaan pengguna dan prestasi 
berkenaan dengan pelbagai kriteria yang berbeza. 
  
